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Binnenkomst
klacht

Geen oplossingOplossing

Klacht op schrift

Verificatie van klacht bij betrokkene
Wel registrerenNiet registreren

KlachtencoördinatorAfhandeling
Burgerbrief ASA

Ontvangstbevestiging sturen

Afdoening volgens PP Ml

Contact met

DT&V-er

Keuze van betrokkenen: 
wel/niet registreren

Schriftelijke 

klacht

Mondelinge 

klacht

Interne 
bejegeningsklacht

Uitkomst klacht
♦ Niet ontvankelijk
• Kennelijk ongegrond
• Ongegrond
• Gegrond
• Niet in behandeling nemen

Doorsturen aan leidinggevende 
beklaagde

J&V
Klachtencommissie


