
U gaat vertrekken uit Nederland
Uw regievoerder heeft u laten weten dat er een vlucht voor u is geboekt. U hebt de gegevens van uw vlucht 
gekregen. Hebt u een gemachtigde zoals een advocaat? Die heeft de vluchtgegevens ook. Hier leest u wat u kunt 
verwachten bij uw vertrek.

Uw bagage

Op de dag van uw vertrek haalt u samen met een 
medewerker uw spullen op. U moet een formulier 
ondertekenen waarin staat dat u uw spullen hebt 
gekregen.

Als u met het vliegtuig vertrekt, kunt u misschien niet 
al uw spullen meenemen. Hebt u veel bagage? 
Bespreek dit dan met uw regievoerder.

Naar het vliegveld

Op de dag van vertrek reist u met een taxibus naar het 
vliegveld. U krijgt te horen hoe laat u wordt opgehaald. 
Op het vliegveld wordt u bij de grenspolitie gebracht. 
Die brengt u naar het vliegtuig.

Begeleiding

Als u meewerkt aan uw vertrek, gaat u zelfstandig 
het vliegtuig in. Werkt u niet mee? Dan begeleidt 
de grenspolitie u.

Hebt u medische problemen? Als het nodig is, reist er 
een verpleegkundige met u mee. Soms ontmoet u die 
al in de bus, en anders op het vliegveld.

Belangrijk!

Zijn er dingen die belangrijk zijn om uw reis en uw 
overdracht goed te laten verlopen? Vertel die aan uw 
regievoerder, dan houden we hier rekening mee.

Neem deze informatie goed door. 
Hebt u moeite met lezen? Vraag dan 
uw regievoerder om uitleg.
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Privacy

DTenV respecteert uw privacy. Wij gaan zorgvuldig om 
met uw persoonsgegevens. Hebt u hier vragen over? 
Stel die dan aan uw regievoerder. 

Op onze website vindt u meer informatie, 
scan de QR-code om naar de website te gaan. 

Klachten

Hebt u een klacht over DTenV of een medewerker van 
DTenV? Bespreek uw klacht eerst met uw regievoerder. 
Misschien kan die u direct helpen. 

Helpt dat niet? Dan kunt u uw klacht mailen naar 
info@dtv.minvenj.nl.

Of stuur een brief naar: 
Dienst Terugkeer en Vertrek
Postbus 164
2501 CD Den Haag.


