Dienst Terugkeer en Vertrek
Ministerie van Justitie en Veiligheid

Waarom u een afspraak hebt met DTenV

De IND heeft uw (asiel)aanvraag afgewezen. Misschien maakt u zich zorgen over hoe het verder moet.
U kunt hulp krijgen om uit Nederland te vertrekken en uw toekomst opnieuw vorm te geven.

In een gesprek vertellen wij u wat de mogelijkheden zijn.

Misschien hebt u nog een beroep lopen tegen de beslissing van de IND. Ook dan is het belangrijk dat u naar de

afspraak komt, zodat u de juiste informatie krijgt.
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Waarover gaat het gesprek?

Volgens de Nederlandse wet moet u meewerken aan
uw vertrek uit Nederland. In de beslissing van de IND
staat binnen welke tijd u Nederland moet hebben
verlaten. Meestal is dit 28 dagen. Daarna mag u niet
meer in de opvang en in Nederland blijven.

Er kunnen allerlei redenen zijn waarom terugkeer
moeilijk is. Als Dienst Terugkeer en Vertrek (DTenV)
ondersteunen wij mensen zonder recht op verblijf bij
hun vertrek uit Nederland.

U krijgt een vaste contactpersoon: de regievoerder.
Die vertelt wat wij en andere organisaties voor u
kunnen doen. Op basis daarvan kunt u zelf een goede
keus maken voor uw toekomst.

U mag iemand meenemen naar het gesprek,
bijvoorbeeld uw advocaat of iemand van
VluchtelingenWerk Nederland. Kunt u niet komen?
Meld u dan tijdig af en maak een nieuwe afspraak. Het
telefoonnummer van uw regievoerder staat in de brief.

Neem deze informatie goed door.
Hebt u moeite met lezen? Vraag dan
uw regievoerder om uitleg.
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Hulp bij uw vertrek

U kunt hulp krijgen om uw vertrek uit Nederland te
regelen.

Denk aan:

« advies over terugkeer naar uw land van herkomst
of een ander land

+ eenvliegticket

+ reisdocumenten

+ begeleiding op het vliegveld

+ hulp na aankomst, bijvoorbeeld met geld voor
vervoer

U kunt ook hulp krijgen om een nieuwe start te maken
in uw land van bestemming. Deze hulp duurt een jaar
en wordt afgestemd op wat u nodig hebt. Denk aan
een opleiding volgen, een eigen bedrijf beginnen of
medische zorg vinden. Deze hulp is gratis.
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Wat doet de regievoerder?

De regievoerder vertelt u wat de mogelijkheden zijn
voor vertrek uit Nederland. U kijkt wat het beste bij u
past en welke organisaties hierbij kunnen helpen.

U spreekt samen af wat u gaat doen. Bijvoorbeeld om
een reisdocument aan te kunnen vragen.

De regievoerder blijft met u in contact.
Van elk gesprek wordt een verslag gemaakt.

Tot slot

DTenV respecteert uw privacy. Wij gaan zorgvuldig om
met uw persoonsgegevens. Hebt u hier vragen over?
Stel die dan aan uw regievoerder.

Op onze website vindt u meer informatie.
Scan de QR-code om naar de website te gaan.

Hebt u een klacht over DTenV of een medewerker van
DTenV? Bespreek uw klacht eerst met uw regievoerder.
Misschien kan die u direct helpen.

Helpt dat niet? Dan kunt u uw klacht mailen naar
info@dtv.minvenj.nl.

Of stuur een brief naar:
Dienst Terugkeer en Vertrek
Postbus 164

2501 CD Den Haag.
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